Gwarancja na rowery woom

Zakres gwarancji producenta

woom udziela 24-miesiecznej gwarancji od daty zakupu na rame i wszystkie dodatkowe
elementy rowerdw oraz na kask (READY i KIDS) w przypadku wad materiatowych i
produkcyjnych. Gwarancja nie obejmuje zwyktych sladéw uzytkowania ani uszkodzen
spowodowanych niewfasciwym uzytkowaniem i dotyczy wytgcznie prywatnych
uzytkownikow koncowych. Z gwarancji wytgczeni sg zatem konsumenci, ktérzy uzywajg
produktéw w zwigzku z wykonywang przez siebie dziatalnoscig zawodowa (np. przedszkola).
Gwarancja jest wazna na catym Swiecie, jest zbywalna i powigzana z produktem, a nie z
0soba.

Gwarancja nie narusza ustawowych roszczen z tytutu rekojmi.

Nasze pozostate akcesoria i odziez podlegajg ustawowym przepisom gwarancyjnym.

Roszczenia gwarancyjne sg wytgczone w przypadku:
- uszkodzen powstatych wskutek upadku lub wypadku

- czesci zuzywajgcych sie np. taicuchy, opony, obrecze, klocki hamulcowe, linki hamulcowe,
uchwyty,

- piasty, diody LED, dynamo, tozyska sterdw i przerzutek, fozyska két, tuleje amortyzatoréw
- uszkodzen powtoki lakierniczej

- uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, np. jazdg freestyle, wystepami
kaskaderskimi lub innymi naduzyciami

- braku odpowiedniej konserwacji

- niewtasciwej naprawy przez osoby trzecie, ktore nie sg autoryzowanymi dealerami woom

- w przypadku rowerdw, na ktérych numer ramy zostat zmieniony, usuniety lub stat sie
nieczytelny



- modyfikacji oryginalnej konstrukcji i montazu czesci, ktdre nie sg przeznaczone do danego
roweru

Roszczenie gwarancyjne wymaga zawsze zgtoszenia u autoryzowanego sprzedawcy woom

(u sprzedawcy, u ktérego zakupiono rower, kask lub akcesoria).

Szkode nalezy udokumentowacd za pomocg odpowiednich zdjeé/filmow itp.

W przypadku roszczen gwarancyjnych woom ma mozliwo$¢é naprawy lub wymiany wadliwych
czesci wedtug wiasnego uznania. Jesli czes¢ tego samego typu, rozmiaru lub koloru nie jest
juz dostepna, woom moze dostarczyé czes¢, ktéra moze zostaé uznana za czesc kolejnej
generacji, w celu zaspokojenia roszczenia gwarancyjnego. Nie przystuguje prawo do
otrzymania oryginalnych czesci zamiennych. Nie ma tez mozliwosci zgtaszania dalszych
roszczen. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty z tytutu bezposrednich lub posrednich
szkdd nastepczych.

Niezbedne koszty robocizny lub koszty opakowania badz wysytki ponosi kupujacy.
Zgtoszenie roszczen gwarancyjnych nie skutkuje przedtuzeniem ani rozpoczeciem biegu

nowego okresu gwarancji.



